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(29N 201 )

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL PARA LA VIGENCIA 2018 DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S.P.

El Gerente de la EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S. A . ESP. en
uso de sus atribuciones legales y estatutarias, especialmente las conferidas en el

a)

b)

d)

a)

h)

j)

articulo 64 de los Estatutos de la empresa,
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 209 de la Constitucion Politica establece que: “La
Administracion Pablica, en todos sus érdenes tendra un Control Interno que se
ejercera en los terminos que sefale la ley”.

Que el Articulo 269 de la Carta Politica estipula que: “En las Entidades
Publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar,
segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control
Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley”.

Que el literal f del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993 establece como uno de los
objetivos del Sistema de Control Interno, definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en
la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Que el articulo 4 del Decreto 1537 de 2001 define la Administracion Riesgos
como parte integral del fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en
las entidades publicas, para lo cual se estableceran y aplicaran politicas de
administracion del riesgo.

Que el Decreto 943 de 2014, actualiza el Modelo Estandar de Control Interno,
MECI, y en su Manual Técnico define su estructura, estableciendo dentro del
Médulo de Planeacion y Gestion, el componente administracion del Riesgo.

Que el componente Administracion del Riesgo se define como el conjunto de
elementos que le permiten a la empresa identificar, evaluar y gestionar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar
o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que cada entidad debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigar esos riesgos.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, en su dimension
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, define la responsabilidad de
formular los lineamientos para la administracion del riesgo.

Que a traves del acta No. 1 del 26 de enero de 2018 del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, se aprobé el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, del cual la gestion del riesgo es uno de sus
componentes.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar el Mapa de Riesgos
Institucional que integra los riesgos de gestion y los riesgos de corrupcion.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE el Mapa de Riesgos Institucional para la
vigencia 2018 de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP., el cual
forma parte de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: DIVULGUESE el Mapa de Riesgos Institucional a todos
los trabajadores de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. a través de
los medios internos de comunicacion (Intranet, web), charlas informativas, asi
como la socializacion al interior de cada uno de los procesos por parte de los
lideres.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja, alos 2 9 ENE 2018

SE MARIS FERNAND
= ;
1. NOMBRE DEL FUNCIONARIO FRCHA FIRMA
Proyectd Hernan Dario Herndndez Zifiiga 29/01-2018 —
|. Revisd Alfredo Garcés Echeverry 20.01-2018 %’-ﬂ P |
Aprobd Erika Osorio Cardgna 29.01-2018 'ﬁ}-."j,a ]

legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias v, por lo tanto lo presentamos para la firma

Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento v lo encontrames ajustado a las normas v disposiciones |
|
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INTRODUCCION

De conformidad con las responsabilidades de la empresa Aguas de Barrancabermeja
SA. ESP. frente a su objeto misional y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, es imperiosa la necesidad de implementar herramientas para la
administracion y control de los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de sus
actividades.

La Administracion del Riesgo ha sido contemplada como uno de los componentes del
modulo de Planeacién y Gestion del Modelo Estandar de Control Interno, MECI, y hoy
incorporada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. La Administracién
del Riesgo se define como el conjunto de elementos gue le permiten a la entidad
identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Asi, la Administracion del Riesgo se constituye en la herramienta para que las
entidades gestionen efectivamente el riesgo, evitando consecuencias negativas y
aprovechando oportunidades de mejora, en funcion del logro de objetivos.

La Guia Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. establece los lineamientos y la metodologia para facilitarles a las entidades la
administracion de los riesgos. Asi mismo, se incorporan los riesgos de corrupcion desde
la perspectiva que un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un
tratamiento especial.

El presente documento define el componente de Administracion del Riesgo de la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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1. OBJETIVO

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos que puedan afectar el normal desarrollo de
los procesos de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en funcion del
cumplimiento de su mision y el logro de sus objetivos institucionales.

2. ALCANCE

El Mapa de Riesgos Institucional aplica para todos los procesos de la empresa.
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3. MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2145 de 1999, por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica
del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial 09 de 1999, lineamientos para la implementacion de la
Politica de Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 1537 de 2001, por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993.

Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado colombiano y se presenta el anexo tecnico del MECI
1000:2005.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, art. 73. Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano: Seriala la obligatoriedad para cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano; siendo uno de sus
componentes el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar
estos riesgos.

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el MECI.

Decreto 1083 de 2015, Unico Funcién Publica, Art. 2.2.22.1 y siguientes:
Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

Decreto 1499 de 2917, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracion de Riesgos: Conjunto de elementos que le permiten a la entidad
identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Andlisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de
ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad para su
aceptacion y manejo.

Contexto Estratégico: Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar
eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la
mision y objetivos de una institucion.

Identificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la entidad, que ponen el riesgo el logro de su
Mision. estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su
ocurrencia.

Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del
resgo.

Foliticas de Administracion del Riesgo: Elemento de control que permite estructurar
cnterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y
sus efectos al interior de la entidad.

Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia de un riesgo.

Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos.

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
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5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades con relacion a la Administracion del Riesgo estan
definidos por extension conforme a las funciones asignadas para el desarrollo del
Sistema Integrado de Gestion, de la siguiente manera:

Comité de Coordinacién de Control Interno

Como maxima instancia del Sistema Integrado de Gestién, en relacion con la
Administracion del riesgo, tiene la funcién de aprobar los Mapas de Riesgos y
Anticorrupcion institucionales, propendiendo por la implementacion de controles para
todos los riesgos identificados.

Director de Planeacion Empresarial

Como Representante de la Gerencia tiene la funcién de dirigir y coordinar la elaboracion
del Mapa de Riesgos Institucional, asi como de su monitoreo periédico.

Equipo de Gestion

El Equipo de Gestion tiene la funcidon de presentar para aprobacion al Comité de
Coordinacion de Control Interno, las propuestas de documentacion del sistema
Integrado de Gestion, asi como aportar el conocimiento técnico y el soporte
administrativo requerido para la realizacion de los trabajos de levantamiento, revision y
homologacion de la documentacion de las politicas, objetivos, procesos vy
procedimientos de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. de acuerdo a los
parametros previamente establecidos.

Lideres de Proceso

Encargados de realizar las acciones asociadas a los controles establecidos para cada
uno de los riesgos identificados para su proceso, de acuerdo con la periodicidad
establecida en la politica de administracion del riesgo de la entidad.

Unidad de Control de Gestion

Encargada de realizar el seguimiento a los riesgos que a nivel institucional han sido
consolidados, verificando la efectividad de los controles y las acciones establecidas.
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6. METODOLOGIA

La metodologia para la Administracion del Riesgo en la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. se fundamenta en los lineamientos de la Guia de
Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
DAFP, que establece las siguientes etapas:

Contexto Estratégico.

Identificacion de riesgos.

Analisis de riesgos.

Valoracion de riesgos.

Politica de Administracion de Riesgos.

il

Cada una de estas etapas se desarrolla con la participacién de la Alta Direccion, los
lideres de cada proceso y personal de todos los niveles de la empresa, a través de
reuniones, entrevistas, analisis y revisiones periédicas.

El analisis de los riesgos busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y
el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos, con el fin de obtener
informacidn para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.

Tabla general para determinar la probabilidad.

TABLA DE PROBABILIDAD

'NIVEL DESCRIPTOR | DESCRIPCION ]| FRECUENCIA

'No se ha presentado en los Gltimos 5

1 RARA VEZ | Ocurre en excepcionales | afios
2 | IMPROBABLE | Puede ocurrir :rlmrgenus una vez en los ultimos 5
POSIBLE | Es posible que suceda :}Illor':enas una vez en los ultimos 2
. PROBABLE | Ocurre en la mayoria de los casos Al menos de una vez en el Gltimo afo. |
CASI El evento ocurre en la mayoria de las
(circunstancias. Es muy seguro que se | Mas de una vez al afo.
SEGURO
: | presente. - B :
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IMPACTO (consecuencias)

IMPACTO (consecuencias)

NIVEL  DESCRIPTOR
o CUANTITATIVO CUALITATIVO

Impacto que afecte la ejecucion presupuestal
en un valor 50,5%
- Pérdida de cobertura en la prestacion de los
sanicins de la entidad 1% - . . |
- Pago de indemnizaciones a terceros por No hay interrupcion de las opereciones de la |
acciones legales gue pueden afectar el E;t'dad . "

1 | INSIGNIFICANTE | presupuesto total de la entidad en un valor - Ho 8a generan sanciones econdmicas o |
20.5% administrativas. _ o
- Pago de sanciones econémicas por - No se afecta la imagen institucional de |
incumplimiento en la normatividad aplicable R g,
ante un ente regulador, las cuales afectan en
un valor =0,5% del presupuesto general de la
entidad.
Impacto que afecte la ejecucidn presupuestal
enun :u'alor s1% Interrupcidn de las operaciones de la Entidad
- Pérdida de cobertura en la prestacién de los | por algunas
senvicios de la entidad s5%, haoras.
- Pago de indemnizaciones a terceros por - Reclamaciones o quejas de los usuarios

2 MENOR acciones legales que pueden afectar el que implican investigaciones internas
presupuesta total de la enfidad en un valor 1% | disciplinarias.
- Pago de sanciones econdmicas por - Imagen institucional afectada localmente por
incumplimiento en la normatividad aplicable retrasos en la
ante un ente regulador, las cuales afectan en | prestacién del servicio a los usuarios o
un valor 1% del presupuesto general de la ciudadanos.

. E entidad.
Interrupcion de las operaciones de la Entidad |

I ol focts la el : porun (1) dia.
Emnp:n fafl‘:ezg% 0 la plecucion presupuastal | - Reclamaciones o quejas de los usuarios
- Pérdida de cobertura en la prestacion de los que podrian implicar una denuncia ante los
sarvicios de Ia sniidad 210‘; ' entes reguladores o una demanda de largo
- Pago de indemnizaciones a terceros por @hcancepars enticad.
acciones legales que pueden afectar el - Inoportunidad en la informacion

3 MODERADO ocasionando retrasos en la

presupuesto total de la entidad en un valor 25%
- Pago de sanciones econdmicas por
incumplimiento @n la normatividad aplicable

| anle un enle regulador, las cuales afectan en

un valor 25% del presupuesto general de la
entidad.

atencidn a los usuarios

- Reproceso de aclividades y aumento de
carga operativa.

- Imagen institucional afectada en el orden
nacional o regional por relrasos en 13
prestacidén del servicio a los usuarios o
ciudadanos.
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Impacto que afecte la ejecucidn presupuastal
en un valor 220%

- Pérdida de cobertura en la prestacion de los
senvicios de la entidad 220%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden afectar el

Interrupcidn de las operaciones de |a Entidad
por mas de dos

(2) dias.

- Pérdida de informacidn critica que puede
ser recuperada de

forma parcial o incompleta

= Bancidn por parte del ente de control u otro

4 MAYOR presupuesio lotal de la entidad en un valor ente regulader,
220% - Incumplimiento en las matas y objetivos
- Pago de sanciones econdmicas por institucionales afectando
incumplimiento en la normatividad aplicable el cumplimiento en las metas de gobierno
ante un ente regulador, las cuales afectan en - Imagen institucional afectada en el orden
| um valor 220% del presupuesto general de la nacional o regional por incumplimigntos en la
entidad prestacion del servicio a los uswanos o
civdadanos.
e M

5 |CATASTROFICO

Impacto gue afecte |a ejecucion presupuestal
en un valor 250%

- Pérdida de cobertura en |a prestacion de los
servicios de la entidad 250%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden afectar el
presupuasto total de la entidad en un valor
250%

- Pago de sanciones econdmicas por
incumplimiento en la normatividad aplicable
ante un ente regulador, las cuales afectan en
un valor 250% del presupuesto general de la
entidad.

Interrupcion de las operaciones de la Entidad
por mas de cinco (5) dias.

- Intervencidn por parte de un ante de control
u otro ente regulador.

- Pérdida de Informacion critica para la
entidad que no se puede recuperar.

- Incumplimiento en las metas y objetivos
institucionales afectando

de forma grave la ejecucion presupuestal

- Imagen institucional afectada en el orden
nacional o regional por actos o hechos de

l corrupcidn comprobados

Matriz de calificacion, evaluacién y respuesta a los riesgos.
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Los resultados del desarrollo de cada etapa se evidencian en el Mapa de Riesgos
Institucional, que contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales esta
expuesta la empresa, asi como los controles, acciones y responsables respectivos.

7. CONTEXTO ESTRATEGICO

El Contexto Estratégico es la base para la identificacién de los riesgos en los procesos
y actividades de la empresa. Este analisis se realiza a partir del conocimiento de las
circunstancias externas de la empresa, de caracter econdomico, politico, social,
tecnologico y medioambiental;, asi como del conocimiento de su situacion actual en
relacion con su estructura organizacional, planes, programas, proyectos, sistemas de
informacion, procesos, procedimientos, recursos, etc.

Los resultados del analisis interno y externo de la empresa, se evidencian en el
Diagnéstico General Estratégico contenido en el Plan de Gestion y Resultados 2016-
2025, aprobado a través de la Resolucion No. 104 del 29 de marzo de 2016 "Por medio
de la cual se aprueba el Plan de Gestion y Resultados 2016 -2025 de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. ES.P.”

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

SO ESTRATEGICO
Cumplimiento planes de mejoramiento, requerimiento entes de contraol.
Cumplimiento en normatividad ambiental
Recurso humano idéneo y competente en todas las areas de la empresa
Know How (La practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad
para hacer algo).
Vision y elaboracion de proyectos a gran escala
+ |nteres de las directivas de la empresa por generar espacios de participacién
+« Buen porcentaje de cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en el Plan
de Desarrollo Municipal.
Conocimiento del mercado
Recurso humano competente



Pagina: 12 de 22
€§ MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

MUAS DE

BARRAMCABERMEJA 5.8 E5P 2018

S I R

TOPICO OPERATIVO

L]

Alto Indice de Continuidad del Servicio de Acueducto

Control pérdidas técnicas de agua

Cumplimiento de los parametros de calidad de agua suministrada
Nivel tecnologico de la infraestructura operativa

Atencién oportuna a dafos en redes

Automatizacion de los procesos unitarios en el tratamiento del agua

Laboratorio de Calidad de Agua Potable autorizado por el Ministerio de
Proteccion Social

Alto nivel de cobertura del servicio de acueducto

TOPICO COMERCIAL

Conocimiento del mercado.

DEBILIDADES

TOPICO ESTRATEGICO

a & & & »

No consolidacion de un buen clima laboral

No apropiacion de una cultura ciudadana.

No apropiacion de los programas de higiene, seguridad y salud en el trabajo.
Resistencia al cambio

Plan de capacitacion no acorde a las necesidades de la empresa.

No se ha consolidado una cultura de autocontrol

Deficientes canales de comunicacién con los grupos de interés.

Programa de responsabilidad social empresarial poco estructurado.

Débil imagen institucional

Estructura organizacional desarticulada con los objetivos

Falta de mejoras en sistematizacién de los procesos

Falta de un sistema gerencial de informacién y control.

No integracion de procesos.

Débiles herramientas de seguimiento, autoevaluacién y control.

Falta de continuidad en las politicas establecidas por la empresa.

Estructura tarifaria de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
con costos distantes de los realmente incurridos por la empresa.

Existe poca interaccion de la empresa con la comunidad

Deébil implementacion de sistemas integrados de gestién — No estandarizacion de
procedimientos (Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo).
Construccion de presupuesto sin referencia de los planes empresariales y de
mejoramiento.
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TOPICO OPERATIVO

Baja cobertura de alcantarillado
Obsolescencia de las redes de acueducto y alcantarillado.

Carencia de un sistema de respaldo de energia eléctrica tanto en bocatoma
como en PTAP

Fuente alterna de captacion no determinada
El sistema de acueducto no esta sectorizado
Carencia de un sistema de tratamiento de aguas residuales - PTAR
No existe un sistema de manejo y tratamiento de lodos de la planta.

TOPICO COMERCIAL

Escasa medicion de la atencion al cliente

Carencia de politicas comerciales estructuradas.

Alto nivel de cartera.

Debilidad en el recaudo

Baja cobertura de micromedicion

Fallas en proceso de facturacion comercial

Falta de gestion en la busqueda de nuevos mercados que aumenten los ingresos
La empresa no dispone de herramientas tecnolégicas que facilite al usuario el
pago del servicio prestado.

No hay un programa efectivo de recuperacion de cartera

TOPICO COMERCIAL- TECNICO OPERATIVO

Allto indice de agua no contabilizada

Laboratorios de metrologia y calidad del agua no acreditados.

Bases de datos desactualizadas (Catastro de redes georreferenciado, Censo de
usuarios georreferenciado, etc.)

Carencia de herramientas de control referente a las acciones fraudulentas de los
usuarios.

TOPICO FINANCIERO

Recurso presupuestal limitado para el desarrollo de planes
Deficiencias financieras por iliquidez y alto endeudamiento
Ausencia de un sistema integrado de informacion comercial y financiera.

TOPICO ADMINISTRATIVO

Deficientes niveles de tecnologias de la informacién (sector administrativo) y la
comunicacion - Carencia de herramientas tecnologicas avanzadas (software,
hardware, implementos, etc.)

Falta de herramientas para el desarrollo de las actividades laborales
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Falta de un programa estructurado para el desarrollo del talento humano
No existe un sistema de evaluacion de desempefio de los trabajadores
Inadecuados espacios fisicos que presenta la infraestructura.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

TOPICO ESTRATEGICO

Aprobacién de recursos para proyectos de acueducto y saneamiento basico por
parte de Entes Municipales, Departamentales, Nacionales.

Participacion en la Construccion del Plan de Desarrollo Municipal

Voluntad politica.

Ser una empresa 100% publica, que nos permite la viabilidad juridica para
ejecutar recursos mediante convenios y contratos interadministrativos

\Vlisibn mundial de la importancia, preservacion y aprovechamiento del recurso
hidrico.

Interaccion y experiencia con otras empresas del sector - convenios de
cooperacion.

|CO OPERATIVO

Facil acceso a la fuente hidrica

Expansion y cobertura

Existencia de cuerpos de agua en la region como alternativa para el
abastecimiento del sistema de acueducto.

0O COMERCIAL
Monopolio en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado - Unica
empresa prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado en el casco
urbano del Municipio de Barrancabermeja.
Oportunidad de nuevos negocios
Diversificacion de productos y servicios.
Mercado regional para incursionar.
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AMENAZAS

TOPICO ESTRATEGICO

Auditorias externas permanentes que causan desgaste administrativo y
retrocesos.

Escasa conciencia ambiental (Contaminacién de cuencas hidricas e irracionales
consumos de agua).

Politicas del gobierno local frente al accionar de las empresas de servicios
publicos

Amplia reglamentacion para el sector servicios publicos.

Control social con intereses particulares.

Situacién climatica.

Carencia de control efectivo por parte de los organismos de seguridad en el hurto
de tapas, rejillas y medidores etc.

Conflicto social.

Falta de organizacion empresarial de acueducto y alcantarillado en el sector
rural.

Politicas neoliberales de privatizacién.

TOPICO OPERATIVO

Contaminacion y expansion sin control de planeacién en la ciudad

Intervencion de redes de los usuarios sin control

Disponibilidad del recurso hidrico, bajos niveles de la Ciénaga

Deterioro progresivo de la fuente hidrica abastecedora.

Inconsistencia en los resultados de analisis fisicoguimicos y microbiolégicos,
entre la empresa prestadora del servicio de agua potable y la entidad de
vigilancia y control.

Incremento progresivo de los costos de insumos quimicos para el tratamiento de
agua potable.

TOPICO COMERCIAL

Ingreso al mercado de otras empresas de servicio publico

Ausencia de cultura de pago

Cultura de no pago de los usuarios y suscriptores del servicio de acueducto y
alcantarillado.

Estructura de mercado compuesta en su mayoria por los estratos 1, 2, 3
subsidiados.

Inexistencia en los requisitos exigidos por Curaduria Urbana de la matricula de
acueducto para procesos de construccion.
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« Practicas inapropiadas de constructores, urbanizadores y usuarios frente al uso y
manejo adecuado del agua y legalizacion de matriculas.

¢ Cultura de defraudacion de fluidos.

e Aumento de los asentamiento urbanos ilegales

TOPICO FINANCIERO
» Dependencia de recursos externos para financiacion de proyectos

TOPICO ADMINISTRATIVO

» Apropiacion de responsabilidades que son competencia de otros organismos
(convenios interadministrativos)

* Incremento en la interposicion de demandas por desequilibrioc econémico
contractual.

» Ausencia del seguimiento y control por parte del Municipio en la ejecucién
técnico, administrativo, legal y financiero de los convenios y contratos suscritos
con la empresa.

La Matriz FODA constituye la base o el punto de partida para la formulacion o
elaboracion de estrategias. Una vez efectuada la Matriz FODA con su listado de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas correspondientes se ponderan y
ordenan por importancia cada uno de los FODA a efecto de quedarnos con los que
revisten mayor importancia para la empresa: La Matriz FODA, nos indica cuatro
estrategias alternativas conceptualmente distintas. En la practica, algunas de las
estrategias se traslapan o pueden ser llevadas a cabo de manera concurrente y de
manera concertada. Pero para propositos de discusion, el enfoque estara sobre las
interacciones de los cuatro conjuntos de variables. Segun el software gratuito Inghenia
(via WEB) utilizado para la ponderacion de las variables y determinacion de estrategias
tenemos.
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La Estrategia DA (Mini-Mini) En general, el objetivo de la estrategia DA (Debilidades —
vs- Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades -vs-
Oportunidades), intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas —vs- Amenazas), se basa
en las fortalezas de la institucion que pueden copar con las amenazas del medio
ambiente externo. Su objetivo es maximizar las primeras mientras se minimizan las
segundas.

La Estrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquier institucion le agradaria estar siempre en la
situacion donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es
decir aplicar siempre la estrategia FO (Fortalezas —vs- Oportunidades).

En este orden de ideas la empresa requiere implementar dos tipos de estrategias:

* DA: (Mini - Mini) Se procura reducir las Debilidades y evitar las Amenazas
« FA: (Maxi — Mini) Aprovechar las Fortalezas para evitar las Amenazas.

La construccion de estrategias y acciones estan encaminadas a lograr un escenario
deseable, este no se puede alejar de las metas y exigencias realizadas por los entes de
vigilancia, debido a que son ellos quienes poseen la suficiente experiencia e
informacion para exigirle a los prestadores de servicios publicos domiciliarios el
cumplimiento de los indicadores de gestién y resultados de la areas operativa,
financiera, comercial, administrativa y legal pues con el cumplimiento de dichas
exigencias se asegura la operatividad, funcionalidad y prestacion eficiente de los
servicios publicos domiciliarios a la comunidad.

ESCENARIO DESEABLE

» Herramientas de gestion y control efectivas.

» Consolidacion de una cultura del autocontrol.

» Politica comercial estructurada.

» Efectividad de las tecnologias de informacién y comunicacion con que cuenta la
empresa.

Empresa con responsabilidad social empresarial.

Existencia de un sistema de respaldo de energia eléctrica.

indice de agua no contabilizada acorde a la normatividad vigente.

Optimizacién de redes de acueducto y alcantarillado.
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Programa estructurado del desarrollo del recurso humano.
Incremento de la cobertura de micromedicién.

Sistemas de informacién integrados y actualizados.

Sectorizacion del sistema de acueducto.

Procedimiento implementado para evaluacion funcionarios y proveedores.
Bases de datos actualizadas.

Empresa ambientalmente responsable.

Laboratorio de metrologia acreditado.

Estudio de factibilidad de posibles fuentes de abastecimiento.
Sistema integrado de gestion implementado.

Sistema de gestion documental eficiente.

» Canales de comunicacion efectiva con los clientes.

» Plan de saneamiento hidrico implementado.

» Sostenibilidad financiera.

Laboratorio de calidad acreditado.

Estructura tarifaria acorde a la realidad de la empresa.

Seguimiento y control a las politicas y directrices de la alta gerencia.
Gestion efectiva de los subsidios.

Eficaz apoyo juridico en los procesos y articulacion entre los apoderados judiciales.
Incremento de la cobertura del servicio de alcantarillado.
Incremento de los activos de la empresa.

Planta de tratamiento de agua potable totalmente optimizada.

a & & & & & B & & & @

Para alcanzar este escenario deseable, encaminado a una empresa de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado eficaz y eficiente, es necesario, la
implementacion de estrategias que apunten al alcance de las metas enmarcadas en los
indicadores de gestion. Estos indicadores derivan de unos objetivos de gestién y estos
a su vez de los lineamientos estratégicos como son la mision, la vision y las politicas.

Mision

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. es una empresa lider en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y saneamiento basico, que brinda calidad de vida y
bienestar a la comunidad de Barrancabermeja, generando valor a través de procesos
eficientes, seguros y responsables con el medio ambiente para la satisfaccion de
nuestros grupos de interés.
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Vision

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para el afio 2018 sera reconocida como una
empresa global y lider en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, garantizando
su sostenibilidad a través de la innovacion, la optimizacion de procesos y la ampliacion
del portafolio de productos y servicios con altos estandares de calidad responsables
con el medio ambiente.

Valores

COLABORACION. Trabajamos en equipo para el logro de los objetivos definidos en
comun y mejoramiento de nuestro desempefio.

RESPONSABILIDAD. Trabajamos con compromiso y dedicacién asumiendo las
consecuencias de nuestras acciones.

CONFIANZA. Actuamos con competencia, transparencia, veracidad vy seguridad,
creyendo en nuestro trabajo y el de nuestros comparieros.

JUSTICIA. Trabajamos con razdn y sensatez estableciendo un marco adecuado para
las relaciones con nuestros grupos de interés guardando la equidad, el respeto y la
armonia.

RESPETO. Reconocemos los intereses, sentimientos y diferencias legitimas de
nuestros grupos de interés. Bajo ninguna circunstancia toleramos los comportamientos
gue atenten contra la dignidad humana y el medio ambiente.

SERVICIO. Con sentido altruista orientamos nuestros esfuerzos a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

PARTICIPACION. Generamos espacios para el dialogo, la concertacion y la toma de
decisiones conjuntamente con nuestros grupos de interés.

Politica Integral de Gestién

En Aguas de Barrancabermeja SA ESP, estamos comprometidos con la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y saneamiento basico de manera eficaz y eficiente
brindando calidad de vida y bienestar a la comunidad, mediante la satisfaccién de los
requisitos de nuestros grupos de interés con una comunicacién efectiva: el control de
los peligros y prevencién de los riesgos que inciden en la seguridad y salud en el
trabajo, la minimizacion de la contaminacion del medio ambiente haciendo uso eficiente
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de los recursos, controlando los impactos ambientales y asegurando una disposicién
adecuada de los vertimientos y residuos que generamos; orientando nuestros esfuerzos
hacia la mejora continua, el desarrollo sostenible, la innovacion, la optimizacion de
procesos, la ampliacién del portafolio de productos y servicios, el cumplimiento de la
normatividad legal vigente y de los requisitos que la empresa establezca.

Objetivos Integrales de Gestion
v" Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios.

v Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros empleados,
contratistas y visitantes cumpliendo con las disposiciones legales en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

v" Implementar el Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

v Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la competitividad.
v Disminuir el indice de agua no contabilizada.

v" Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera.

v Minimizar la contaminaciéon al medio ambiente haciendo uso de los recursos.

8. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. implementa la administracién de los riesgos de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, con el propésito de garantizar una gestion efectiva de sus procesos
que responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

Bajo la coordinacion del Representante de la Direccién, con el apoyo del Equipo MECI y
la participacion directa de los lideres de los procesos en la identificacion de los riesgos,
la implementacion de los controles y las acciones; se definen las opciones para el
tratamiento y manejo de los riesgos en aras de evitarlos, reducirlos, compartirlos,
transferirlos o asumir los riesgos residuales. Asi mismo, la Unidad de Control de
Gestion brinda asesoria, realiza recomendaciones y hace seguimiento a la evolucion de
los nesgos y al cumplimiento de las acciones propuestas.

Todo lo anterior, orientado hacia el cumplimiento de la Misién y los objetivos
institucionales y el logro de su vision.
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9. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

El Mapa de Riesgos Institucional contiene a nivel estratégico los mayores riesgos por
proceso y de corrupcion a los cuales estd expuesta la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., permitiendo conocer los controles, acciones vy
responsables para su adecuado tratamiento en funcién de evitarlos, reducirlos,
compartirlos, transferirlos o asumir el riesgo residual.

El Mapa de Riesgos Institucional se observa en los Anexos.

10.MONITOREO Y REVISION

El monitoreo y revisién debe asegurar que las acciones establecidas en los mapas de
riesgo se estan llevando a cabo y evaluar la eficacia en su implementacion,
adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o
factores que pueden influir en la aplicacion de acciones preventivas.

Los lideres de los procesos son los encargados de realizar las acciones asociadas a
los controles establecidos para cada uno de los riesgos identificados para su proceso.
de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de administracion del riesgo de
la entidad.

Durante la aplicacion de las acciones de seguimiento cada lider de proceso debe
mantener la traza o documentacion respectiva de todas las actividades realizadas, para
garantizar de forma razonable que dichos riesgos no se materializaran y por ende que
los objetivos del proceso se cumpliran.

La Unidad de Control de Gestion es la encargada de realizar el seguimiento a los
riesgos que a nivel institucional han sido consolidados. En sus procesos de auditoria
interna dicha oficina debe analizar el disefio e idoneidad de los controles, determinando
si son o no adecuados para prevenir o mitigar los riesgos de los procesos, haciendo uso
de las técnicas relacionadas con pruebas de auditoria que permitan determinar la
efectividad de los controles.

El monitoreo y revision es fundamental para asegurar gue las acciones se estan
llevando a cabo, aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un
efectivo manejo del riesgo.

Monitoreo trimestral.
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